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De grootschalige productie van planten uit weef-
selkweek vindt plaats in het productielaborato-
rium in Zuid Afrika. In de moderne kwekerij en het 
laboratorium in Rijsenhout vinden veredeling en 
vermeerdering plaats. Voor de registratie en het 
beheer van de administratieve- en productiege-
gevens maakt Van Zanten Plants gebruik van Mi-
crosoft Dynamics NAV in combinatie met IS Agri-
ware van Indigo Solutions.

“De registratie van teeltrechten, licentie uitgiften en 
contracten zijn belangrijke elementen binnen ons 
bedrijf. Een goed administratief beheer is hiervoor 
essentieel. We brengen dit –en onze andere proces-
sen- onder in NAV. Binnen het bedrijf wordt hierdoor 
gebruik gemaakt van eenduidige gegevens en is er 
altijd sprake van één waarheid. Onze processen zijn 
door NAV transparanter geworden, de organisatie is 
beter stuurbaar geworden en we hebben meer grip,” 
aldus Wouter Kolk, Controller bij Van Zanten Plants.

Die situatie was in 2008 anders. Van Zanten Plants 
zocht al enige jaren naar een goede ondersteuning 
van de bedrijfsprocessen en had in die periode twee 
implementatietrajecten afgebroken omdat deze niet 
de juiste keuze bleken. “De verkooporders, leverin-
gen en contracten waren ondergebracht in een op-
lossing die in 1980 voor ons ontwikkeld was. Verder 
was de planning ondergebracht in een Acces om-
geving en hadden we ook nog een fi nancieel pro-
gramma. Eilandautomatisering die de continuïteit 
naar de toekomst toe in gevaar bracht,” aldus Kolk. 

In het najaar van 2008 werd besloten om de ingeslagen 
weg niet verder te volgen en zich te oriënteren op een 
ERP pakket. “We hebben een projectgroep opgericht 
waarin de directeur, de CFO, de applicatiebeheerder 
en ikzelf zijn betrokken. Een bewust zware delegatie 
om mensen vrij te maken voor het project en het stra-
tegisch belang van onze keuze te onderstrepen. De 
continuïteit stond hierbij centraal. Met een ERP pak-
ket committeer je je bedrijf voor jaren aan een partner.” 

De longlist bestond uit onder andere twee NAV 
partners en een softwarepakket dat in de groente-
sector ontwikkeld is, maar dat al snel afviel. Aan de 
twee NAV partners werd gevraagd business cases 
uit te werken. “Indigo Solutions nam dit zeer se-
rieus, verdiepte zich in onze activiteiten en kwam 
daardoor met een presentatie waarin we ons bedrijf 
herkenden. De andere partner ging minder de diepte 
in en toonde minder branchekennis. Onze keuze 
was dan ook duidelijk; het werd Indigo Solutions.”

De projectaanpak van Indigo sloot goed aan op de 
gestructureerde aanpak van Van Zanten Plants. In-
digo adviseerde een gefaseerde aanpak, een in-
steek die in eerste instantie niet bij de ideeën van 
Van Zanten aansloot. “We zijn blij dat we dit advies 
toch hebben opgevolgd. Je houdt met een gefa-

“We zijn blij met Indigo 
als sparringpartner, 
we werken écht 
samen om de 
oplossing naar een 
hoger niveau te tillen.”
 
Henk Jacobs, 
Directeur Van Zanten Plants 

Indigo Solutions BV is een IT specialist 
voor de tuinbouw die zich richt op de 
optimalisatie van bedrijfsprocessen op 
kwekerijen. Hiertoe heeft Indigo twee 
standaard oplossingen ontwikkeld. Voor 
een optimaal inzicht in de logistieke 
en fi nanciële processen is IS Agriware 
ontwikkeld, een add-on gebaseerd op 
het standaard ERP softwarepakket 
Microsoft Dynamics™ NAV. Voor de 
aansturing, visualisatie & communicatie 
met diverse mechanische systemen is 
ISAL software ontwikkeld.   
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Van Zanten Plants veredelt, selecteert 

en produceert uitgangsmateriaal voor 

professionele telers. Daarbij ligt de 

focus op snijbloemen –Alstroemeria, 

Bouvardia en Statice- aangevuld met 

Princess Lilies, de pot Alstroemeria. 

Van Zanten Plants is een innovatief 

bedrijf dat met zorg voor de omgeving 

onderneemt.  
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seerde aanpak de risico’s beter in de hand. We 
hebben gekozen voor drie fases: verkoop & con-
tracten, financieel en productie & productieplanning.” 
 
De implementatie is vlot verlopen. “Indigo is een 
echte sparringpartner voor ons, de communica-
tie is direct en de lijnen zijn informeel. De mentali-
teit van de mensen van Indigo past goed binnen 
Van Zanten. Veel branchekennis, geen praatjes, 
hard werken en doen wat je belooft. Het pro-
ject is mede daarom binnen budget gerealiseerd.” 
 
Op dit moment test Van Zanten Plants NAV 2009. 

“Het gebruik van het systeem heeft nieuwe wensen 
naar voren gebracht. Zo willen we in de kas met 
scanners gaan werken om productiegegevens direct 
in NAV in te voeren. Nu gebeurt dat nog achteraf 
waardoor realtime inzicht ontbreekt. Ook zijn we nog 
van plan om onze Bouvardia moerplantenopbouw 
in NAV onder te brengen. Deze module gaat voor 
ons berekenen en in tijd uitzetten hoeveel planten 
we in de voorbereiding nodig hebben om op een 
bepaald moment voldoende voorraad te creëren.” 
 
Wouter Kolk is blij met de keuze voor Microsoft Dyna-
mics NAV. “Het concept is goed, de basis is een stan-
daard ERP pakket met daarop de branchespecifieke 
laag van de partner. Dat zorgt ervoor dat het pakket 
functioneel past. Verder wordt het pakket dooront-
wikkeld. Microsoft heeft een duidelijk update beleid 
wat vaak ontbreekt bij een lokale partij. Tenslotte is 
de look & feel prettig en is de structuur eenvoudig te 
plaatsen. De acceptatie van het systeem is uitzon-
derlijk goed gegaan, onze mensen hadden geen en-
kel probleem om zich het systeem eigen te maken. 
Binnen drie maanden had iedereen het in de vingers.”  

Henk Jacobs, directeur van Van Zanten Plants is ook 
tevreden over de samenwerking. “Het is een suc-
cesvol project omdat alles deugt: het product, de 
partner én de aanpak. We zijn blij met Indigo Solu-
tions als sparringpartner, de kennis van de branche 
binnen deze club was doorslaggevend voor onze 
keuze. We werken écht samen om de oplossing naar 
een hoger niveau te tillen. Zo is er specifieke functi-
onaliteit voor ons ontwikkeld die nu standaard in de 
add-on is opgenomen. Dat is voor mij samenwerken.” 
 
 

Project in het kort 

De uitdagingen

1	 Beter inzicht in productieplanning en 

orderportefeuille 

2	 Efficiency in administratieve processen 

3	 Continuïteit waarborgen 

De oplossing

Microsoft Dynamics met IS Agriware 

De resultaten

1	 Transparantie in processen 

2	 Beter stuurbare organisatie, meer grip 

en inzicht 

3	 Leverbetrouwbaarheid vergroot door 

strakkere planning   

De software

Aantal gebruikers: 20 

Toepassing: financieel, inkoop, verkoop, 

crm, voorraad, productieplanning 

 

Het bedrijfsbrede ERP pakket Microsoft 
Dynamics NAV is de onderliggende 
basis van IS Agriware. De software 
omvat alle functionele disciplines zoals 
financieel, inkoop, verkoop & marketing, 
productie en voorraad. NAV is een 
gebruiksvriendelijke ERP oplossing die 
flexibel en eenvoudig te integreren is 
met andere producten. 

Microsoft Dynamics NAV ondersteunt 
uw medewerkers in hun dagelijkse 
werkzaamheden waardoor zij efficiënter 
kunnen werken. Het systeem biedt 
u grip en helpt u de prestatie van uw 
organisatie te optimaliseren. Door de 
beschikbaarheid van de juiste informa-
tie op het juiste moment, kunt u beter 
gefundeerde beslissingen nemen.

Over 
Microsoft 
Dynamics NAV


